Service-Beschreibung

Basic-Support fir Hardware

Service — Uberblick

Dell erbringt gemdl dem vorliegenden Dokument (nachstehend ,Servicebeschreibung® genannt),
grundlegenden Hardware-Support Basic (,Service”) gemaR den Angaben in diesem Dokument (,Service-
Beschreibung®) fur ausgewahlte Produkte (siehe unten ,Unterstitzte Produkte”). Dieser Service umfasst die
folgenden Leistungen::

e Telefonischen Support zur Fehlerdiagnose von Hardwarefehlern fur ein unterstitztes Produkt
wahrend der lokalen Dell Geschéftszeiten (Montag bis Freitag von 08.00 - 18.00 Uhr, ausgenommen
gesetzliche Feiertage).

e Telefonische Fehlerdiagnose nach Verfiligbarkeit fur viele gangige Probleme; mit dem Einverstandnis
des Kunden erhalten Dell Techniker zur Optimierung der Fehlerdiagnose lber eine abgesicherte
Internetverbindung direkten Zugang zum System des Kunden.

e  Zugriff auf Online-Supportressourcen unter www.support.dell.com.

e Bereitstellung von Ersatzteilen und, bei Bedarf, Vor-Ort-Einsatz eines Dell Technikers am Standort
des Systems wahrend der Dell Geschéftszeiten (hach Bedarf und gemaR der erworbenen Service-
Stufe) fur erforderliche Reparaturen und Fehlerbehebungen infolge eines Material- oder
Verarbeitungsfehlers an einem unterstitzten Produkt.

e CAR-Service (Collect and Return-Service, Abhol- und Reparatur-Service) und -Support (nach Bedarf
und gemafl der erworbenen Service-Stufe) fir erforderliche Reparaturen und Fehlerbehebungen
infolge eines Material- oder Verarbeitungsfehlers an einem unterstiitzten Produkt.

Unterstiutzte Produkte: Dieser Service ist fir ausgewahlte Dell PowerEdge™-, PowerVault™-,
PowerConnect™-, Dell | EMC Enterprise Storage™- Systeme in Standardkonfiguration, sowie fir
OptiPlex™, Dell Precision™, Latitude™, Vostro™-Computersysteme und ausgewahlte Dell Drucker in
Standardkonfiguration erhaltlich (die ,Unterstitzten Produkte*). Das durch diese Servicebeschreibung
abgedeckte unterstitzte Produkt ist auf der Rechnung von Dell an den Kunden ndher bezeichnet. Der
Kunde muss fur jedes unterstiitzte Produkt einen separaten Vertrag erwerben. (Ein an ein System mit
Support-Anspruch angeschlossener Drucker ist beispielsweise ERST DANN von Basic abgedeckt,
wenn fir dieses Gerat ein separater Support-Vertrag abgeschlossen wurde.) Jedes Unterstitzte
Produkt wird durch eine Seriennummer gekennzeichnet (Dell Service TAG).

Lesen Sie diese Servicebeschreibung sorgfaltig durch, und beachten Sie, dass Dell sich das Recht vorbehalt,
die Bedingungen dieser Servicebeschreibung jederzeit zu &ndern und diese Anderungen auf zukiinftige und
Bestandskunden anzuwenden. Hierbei wird es zu keiner Verschlechterung der Servicebeschreibung zu
Lasten des Kunden kommen.

Support-Verfahren

Kontaktaufnahme mit Dell zur Beanspruchung von Service

Kundendienstanfragen ohne Dringlichkeit:
Bei Fragen, auf die keine schnelle Antwort benétigt wird, kann der Kunde eine Kundendienstanfrage tber die
Basic-Website fur die entsprechende Region online tbermitteln:

Website:
Europa — http://Support.euro.dell.com

Telefonischer Hardware-Support: Basic-Support wird wéhrend der lokalen Dell Geschéftszeiten
Montag bis Freitag von 08.00 - 18.00 Uhr aul3er an gesetzlichen Feiertagen angeboten.
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1. Wenn der Kunde sich an Dell wendet, muss er folgende Informationen bereithalten:
Servicekennung (Dell Service TAG) und/oder Fallnummer.

Rechnungsnummer und Seriennummer des unterstitzten Produkts.

Modellbezeichnung des unterstitzten Produkts.

Aktuelle Version des Betriebssystems.

Markenname und Modell der verwendeten Peripheriegerate (zum Beispiel Modem)
Beschreibung des Problems und der Fehlerdiagnoseschritte, die der Kunde bereits
durchgefihrt hat.

2. Anforderung bei telefonischer Unterstiitzung

e Wenden Sie sich an die Rufnummer fur diesen Service (diese finden Sie auf
http://support.euro.dell.com/support/topics/topic.aspx/emea/shared/support/delicare/de/conta
ct us options?c=de&l=de&s=gen&~tab=1). Rufen Sie von einem Ort an, an dem Sie
physischen Zugriff auf das Unterstltzte Produkt haben, um eine telefonische Fehlerdiagnose
zu ermdglichen.

o Bei Anrufen aufRerhalb der lokalen Dell Geschéftszeiten (8.00 - 18.00 Uhr, mit Ausnahme
gesetzlicher Feiertage) kann es zu langeren Wartezeiten kommen, und der Kunde muss ggf.
einen Rickruf wéhrend der normalen Geschaftszeiten einplanen.

e Bereitstellen der Servicekennung (Dell Service TAG) sowie weiterer vom Techniker
angeforderter Informationen. Der Techniker Uberprift die Support-Stufe und die Glltigkeit der
Services.

3. Unterstitzung bei telefonischer Fehlerdiagnose

o Nennen Sie auf Anfrage die erhaltenen Fehlermeldungen und den Zeitpunkt ihres Auftretens.
Geben Sie an, welche Aktivitdten vor der Fehlermeldung ausgefuhrt wurden und welche
Schritte der Kunde bereits eingeleitet hat.

e Aktuelle Version des Betriebssystems angeben.

o Markenname und Modell der verwendeten Peripheriegeréate (zum Beispiel Modem) angeben.

e Der Dell Service-Techniker geht zur Fehlerdiagnose am Telefon eine Reihe von
Standardfragen durch.

e Wenn Kunden keine telefonische Fehlerbehebung vornehmen mdéchten oder koénnen,
missen sie flr das unterstitzte Product einen PROSupport-Serviceleistung und die Option
On-Site Diagnosis erwerben. Ist ein Vor-Ort-Einsatz erforderlich, gibt der Dell Techniker dem
Kunden diesbezlglich weitere Informationen.

Vor-Ort-Support

Sofern alle Bedingungen gemalR dieser Service-Beschreibung erfillt sind, und falls der Kunde eine
Serviceleistung mit Vor-Ort-Reaktion erworben hat, legt der Dell Techniker nach telefonischer Fehlerdiagnose
fest, ob zur Behebung des Problems ein Techniker entsendet und/oder ein Ersatzteil zugestellt wird. Dell
sendet bei Bedarf und gemaR der folgenden Tabelle einen Service-Techniker zum Standort des Systems
(gemafR Hinweis auf der Kundenrechnung oder separater schriftlicher Vereinbarung mit Dell). Die Arbeiten
kénnen vorubergehend unterbrochen werden, wenn weitere Teile oder Ressourcen erforderlich sind. Soblad
diese zur Verfiigung stehen, werden die Arbeiten fortgesetzt.
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Typ der Vor-Ort- Zeitrahmen fur Vor-Ort- Einschrankungen/Sonderkonditionen
Reaktion Reaktion
Vor-Ort-Service In der Regel kann ein Techniker | e Verfligbar an Arbeitstagen (Montag bis Freitag) —
am nachsten an dem auf den Tag der ausgenommen gesetzliche Feiertageund zu den
Arbeitstag abgescjlossenen telefonischen lokalen Dell Geschaftszeiten.
Fehlerdiagnose folgenden ¢ Anrufe, die nach 16.30 Uhr Ortszeit bei Dell
Arbeitstag vor Ort sein. eingehen, Fehlerdiagnosen, die erst nach diesem

Zeitpunkt abgeschlossenen sind und/oder
Entsendungen, die nach diesem Zeitpunkt
erfolgen, fihren dazu, dass der Servicetechniker
einen Arbeitstag spater eintrifft.

o Nur fir ausgewahlte Dell Modelle verfiigbar.

e Fir Gegenden, in denen der Vor-Ort-Service am
nachsten Arbeitstag nicht verfliigbar ist, wird eine
andere Servicestufe vereinbart

Verpasster Service-Termin: Wenn beim Eintreffen des Service-Technikers am Kundenstandort weder der
Kunde noch ein autorisierter Vertreter des Kunden vor Ort ist, kann der Service-Techniker nicht am
unterstitzten System arbeiten. Der Service-Techniker hinterlasst eine Karte, um den Kunden tber seinen
Besuch zu informieren. In diesem Fall kbnnen dem Kunden zusétzliche Kosten fiir eine weitere Service-
Anforderung in Rechnung gestellt werden.

Abhol- Reparatur- und Zustell-Service ,CAR"

Sollte das System einen Fehler aufweisen, kann Dell im Rahmen des CAR-Service nach Abschluss der unten
aufgefiihrten Support-Vorgange, die eine Problemdiagnose Uber die Dell Website oder per Telefon
beinhalten, einen Abhol-, Reparatur- und Zustell-Service bereitstellen. Dieser Service steht nur fir Inspiron-
und Dimension-Systeme sowie Latitude-Angebote zur Verfligung.

Auf Ihrer Rechnung finden Sie weitere Hinweise zur Gliltigkeitsdauer des erworbenen Dell Services. Nach
Ablauf der Gultigkeitsdauer kann je nach Produkt eine Serviceverlangerung erworben werden. Unabhangig
von der Gultigkeitsdauer bietet Dell einen einjahrigen, nicht erweiterbaren Hardware-Support fir
Verbrauchsmaterial und Zubehér von Dell an. Hierzu zahlen beispielsweise Medien, Tragetaschen, CMOS-
Batterien und Laptop-Akkus.

Support-Verfahren — die drei Stufen

Der CAR-Service von Dell gilt neben der gesetzlichen Gewahrleistung und umfasst die folgenden
standardmagigen Support-Dienste sowie im Bedarfsfall einen Abhol-, Reparatur- und Zustell-Service:

1. Umfassender Online-Support rund um die Uhr — Auf der Support-Webseite von Dell erhalten Sie
Online-Unterstitzung mit Informationen zur Fehlerbehebung, Tools fiir die Problemdiagnose und
herunterladbaren Programmen.

2. Dell bietet allen Kunden einen Telefon-Support zur Unterstitzung bei der Fehlerbehebung an der Dell
Hardware.

3. Europaweiter Abhol-, Reparatur- und Zustell-Service — Dieser Service wird innerhalb von 6
Arbeitstagen bereitgestellt und deckt Arbeits-, Reparatur- und Ersatzteilkosten fiir das Hauptsystem
sowie fur Monitor, Tastatur und Maus ab, sofern diese nicht separat bestellt wurden. Es muss eine
abgeschlossene Diagnose durch den technischen Support von Dell vorliegen.
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Basic-Service umfasst folgende Leistungen nicht:

e Unterstiitzung oder Support im Hinblick auf jegliche Software.

e Medienersatz fiir Software anderer Hersteller (z. B. Microsoft® Office) oder Software, die Dell nicht

mehr mit neuen Systemen ausliefert.

Unterstiitzung bei Konfiguration, Optimierung, Installation, Standortdnderung oder Upgrades.

Zugriff auf erfahrene Techniker.

Fast-Track Dispatch-Service.

Vom Kunden definierte Schweregrade fir Servicefalle.

Eskalations-Management.

Reparatur oder andere Serviceleistungen fur Produkte von Drittanbietern oder gemeinsamer Support

mit Drittanbietern oder Partnern.

Zubehdr, Betriebsmittel, Peripheriegeréate oder Teile wie z. B. Akkus, Gehause und Abdeckungen.

e Praventive Wartungsarbeiten.

e Support fur oder Reparatur von Beschadigungen oder Defekten des unterstiitzten Produkts, die nur
kosmetischer Art sind oder die Funktionalitat des Gerats nicht beeintrachtigen. Dell Gbernimmt keine
Reparatur abnutzungsbedingter oder anderer oberflachlicher Mangel wie Kratzer und Dellen.

e Support fur Geréate, die durch fehlerhafte Nutzung des unterstitzten Produkts oder dessen
Komponenten (zum Beispiel Einsatz falscher Spannung, Verwendung falscher Sicherungen, Einsatz
inkompatibler Gerate oder Zubehdrteile, nicht ausreichende Beluftung bzw. Einsatz in nicht den
Anforderungen entsprechenden Umgebungen), nicht von Dell autorisierte Anderungen, nicht
fachgerechte Wartung durch den Kunden (oder Vertretern des Kunden), Transport des Produkts,
Entfernung oder Anderungen an den Kennzeichnungsetiketten des Systems oder durch ein Produkt
verursachte Schaden, fir das Dell nicht verantwortlich ist, beschadigt werden.

e Reparaturen, die aufgrund von Softwareproblemen oder aufgrund von Anderungen, Anpassungen
oder Reparaturen erforderlich sind, die nicht von Mitarbeitern von Dell (oder autorisierten
Reprasentanten von Dell) durchgefiihrt wurden.

o Artikel, die Uber Dell Software & Peripherals (Readyware) erworben und/oder installiert wurden.

e Individuelle vorinstallierte Gerate und Leistungen werden nur nach schriftlicher Bestatigung durch
Dell unterstutzt.

e Support fir Schaden durch héhere Gewalt, zum Beispiel Blitzeinschlag, Uberschwemmung, Sturm
oder Erdbeben.

e Wiederherstellung oder Ubertragung von Daten.

e Aktivitaten oder Services, die in dieser Service-Beschreibung nicht ausdriicklich aufgefiihrt werden.

Pflichten des Kunden

Software-/Datensicherung. Der Kunde muss ein Backup aller Daten, Software und Programme auf den
betroffenen unterstiitzten Produkten erstellen, bevor Dell Services durchfiihrt. DELL UBERNIMMT KEINE
VERANTWORTUNG FUR VERLUST ODER WIEDERHERSTELLUNG VON DATEN UND PROGRAMMEN
ODER VERLUST DER NUTZUNG VON SYSTEM(EN) ODER EINES NETZWERKS.

Berechtigung / Zugang gewahren. Der Kunde versichert und gewabhrleistet, dass er sowohl fir den Kunden als
auch fur Dell die Genehmigung erlangt hat fir den Zugriff auf und die Nutzung des unterstiitzten Systems, der
darauf befindlichen Daten und aller darin enthaltenen Hardware- und Softwarekomponenten fiir den Zweck der
Leistung dieser Services. Wenn der Kunde noch nicht iiber diese Genehmigung verfugt, ist er dafur
verantwortlich, diese Genehmigung zu besorgen, bevor er Dell mit der Ausfihrung dieser Services beauftragt.
Kooperation mit Techniker am Telefon und Vor-Ort-Techniker. Der Kunde erklart sich bereit, mit den
Telefonanalysten und Vor-Ort-Technikern von Dell zusammenzuarbeiten und deren Anweisungen zu befolgen.
Es hat sich gezeigt, dass die meisten Systemprobleme und -fehler bei enger Zusammenarbeit zwischen dem
Benutzer und dem Techniker per Telefon behoben werden kénnen.

Unterstitzte Versionen. Der Kunde muss Software und unterstiitzte Systeme mit den von Dell angegebenen
mindestens erforderlichen Versionen oder Konfigurationen verwalten, wie auf PowerLink fiir Del/EMC Storage-

© 2007 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.
Basic Hardware-Support v 1.0, 29-Januar-2008 Seite 4 von 7



DCLL

Service-Beschreibuno

Basic-Support fir Hardware

Systeme oder wie unter http://support.euro.dell.com fur unterstiitzte Produkte angegeben. Der Kunde muss die
Installation von Ersatzteilen, Patches, Software-Updates oder Folgeversionen geméal den Anweisungen von
Dell gewahrleisten, damit das bzw. die Unterstitzten Systeme Anspruch auf Support haben.

Gewahrleistung von Drittanbietern. Bei der Ausfiihrung dieser Services muss Dell unter Umstanden auf Hard-
oder Software zugreifen, die nicht von Dell hergestellt wurde. Die Gewahrleistungen einiger Hersteller werden
moglicherweise unglltig, wenn Dell oder eine andere Partei au3er dem Hersteller an der Hard- oder Software
arbeitet. Der Kunde ist daflr verantwortlich, sicherzustellen, dass die Ausfliihrung von Services durch Dell keine
Auswirkungen auf die Giltigkeit solcher Gewahrleistungen hat, oder dass bei mdglichen Auswirkungen diese
durch den Kunden akzeptiert werden. DELL UBERNIMMT KEINE VERANTWORTUNG FUR
GEWAHRLEISTUNGEN DRITTER ODER FUR DIE AUSWIRKUNGEN, DIE DIE SERVICES VON DELL AUF
DIESE GEWAHRLEISTUNGEN HABEN KONNEN.

Pflichten vor Ort. Wenn Services vor Ort ausgefihrt werden missen, ist der Kunde verpflichtet, freien, sicheren
und ausreichenden Zugang zu den Einrichtungen des Kunden und dem unterstiitzten Produkt oder den
unterstitzten Produkten zu gewahrleisten. Ausreichender Zugang umfasst einen hinreichend grof3en
Arbeitsbereich, Elektrizitdt und einen Telefonanschluss. Darliber hinaus miissen ein Monitor oder Display, eine
Maus (oder anderes Zeigegerat) und eine Tastatur zur Verfugung gestellt werden (OHNE Kosten fiir Dell), wenn
das System diese Elemente nicht umfasst.

HINWEIS: Wenn der Kunde seinen in dieser Servicebeschreibung aufgefihrten Verpflichtungen nicht
nachkommt, ist Dell nicht verpflichtet, diesen Service bereitzustellen.

Wichtige Zusatzinformationen

Cisco. Dell hat einen Zusammenarbeitsvertrag mit Cisco und verwendet technische Ressourcen von Cisco
beim Erbringen von fortlaufenden Support fiir ausgewahlte Cisco Produkte im Rahmen der Dell Gesamtservice-
LOsung.

L"Jbertragung von Services. Dell ist berechtigt, diese Services und/oder Servicebeschreibung an
qualifizierte Drittanbieter fir Services zu Uibertragen.

Austausch eines kompletten Gerats. Wenn der Techniker feststellt, dass die Komponente des
defekten unterstiitzten Produkts leicht entfernt und wieder angeschlossen werden kann (wie eine Tastatur oder
ein Monitor), oder wenn der Techniker feststellt, dass das unterstiitzte Produkt vollstdndig ausgetauscht werden
muss, behélt sich Dell das Recht vor, dem Kunden ein vollstdndiges Ersatzgerét zu liefern. Wenn ein Dell-
Techniker ein Ersatzsystem an den Kunden liefert, ist der Kunde verpflichtet, dem Dell-Techniker das defekte
System oder die defekte Komponente zu (iberlassen, es sei denn, der Kunde hat den Service ,Keep your Hard
Drive" fur das betroffene System gekauft. In diesem Fall darf der Kunde die entsprechende(n) Festplatte(n)
behalten. Sollte der Kunde dem Dell-Techniker das defekte System nicht wie oben festgelegt Uberlassen, oder
sollte das defekte System nicht innerhalb von zehn (10) Tagen zurlickgegeben werden (falls das Ersatzsystem
nicht personlich von einem Dell-Techniker (ibergeben wurde), willigt der Kunde ein, Dell fir das Ersatzsystem
bei Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Sollte der Kunde die Rechnung nicht innerhalb von zehn (10) Tagen nach
Erhalt begleichen, ist Dell, zusétzlich zu anderen gesetzlichen Rechten und Rechtsmitteln, dazu berechtigt, die
Serviceerbringung unter Wahrung einer Frist zu beenden.

Eigentum von Teilen. Alle vom unterstiitzten System entfernten und an Dell zuriickgegebenen Dell-
Ersatzteilegehen in das Eigentum von Dell iiber. Der Kunde ist verpflichtet, Dell fir alle vom System entfernten
und durch den Kunden einbehaltenen Ersatzteile den aktuellen Kaufpreis zu zahlen (dies gilt nicht fir durch den
Service ,Keep your Hard Drive" abgedeckte Festplatten aus dem System), sofern der Kunde Ersatzteile von
Dell erhalten hat. Dell verwendet bei der Ausfiihrung von Reparaturen im Rahmen der Gewahrleistung neue
und neuwertige Ersatzteile von unterschiedlichen Herstellern.

Lagerung von Ersatzteilen. Dell verfugt derzeit tiber Ersatzteile in Lagern an mehreren Standorten auf
der ganzen Welt. Bestimmte Ersatzteile sind mdglicherweise nicht an dem Standort auf Lager verfiigbar, der
sich am nachsten am Standort des Kunden befindet. Wenn ein Teil, das zur Reparatur des Unterstiitzten
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Produkts erforderlich ist, nicht an einem Dell-Standort in der Néhe des Kundenstandorts vorratig ist und von
einem anderen Standort geliefert werden muss, erfolgt der Versand tiber Nacht.

Einschrankungen der Unterstlitzung. Dell ibernimmt keine Haftung fiir Ausfélle oder
Leistungsverzdgerungen aufgrund von Umstanden, die Dell nicht zu vertreten hat. Der Service erstreckt sich
ausschlieR3lich auf Verwendungszwecke, fiir die das jeweilige unterstiitzte Produkt entwickelt wurde.

Laufzeit und Verlangerung. Der Kunde kann fiir den auf seiner Rechnung angegebenen Zeitraum
Services in Anspruch nehmen, maximal jedoch fur 5 Jahre. Vor Ablauf der Servicelaufzeit ist der Kunde je nach
Produkt berechtigt, diese Laufzeit abhangig von zu dem Zeitpunkt giltigen verfligbaren Optionen und in
Ubereinstimmung mit den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Verfahren von Dell zu verlangern.

Standortanderung. Diese Services werden an dem bzw. den auf der Kundenrechnung oder in der
separaten unterzeichneten Vereinbarung des Kunden mit Dell angegebenen Standort(en) erbracht. Der Kunde
verpflichtet sich, Dell mindestens drei3ig (30) Tage vor der Standortdnderung Unterstiitzter Systeme online
unter http://www.dell.com/global tagtransfer zu benachrichtigen. Diese Services sind nicht an allen Standorten
verfligbar. Die Verpflichtung von Dell zum Erbringen dieser Services fir Unterstiitzte Produkte, deren Standort
geandert wurde, unterliegt der lokalen Verfugbarkeit. Unter Umstanden fallen zusatzliche Kosten an. Weiterhin
unterliegt die Verpflichtung der Prifung und erneuten Zertifizierung der Unterstiitzten Systeme, deren Standort
geandert wurde, zu den zum jeweiligen Zeitpunkt glltigen aktuellen Gebuhrenséatzen fur Arbeitszeit und Material
von Dell. Der Kunde stellt Dell gebihrenfrei ausreichenden und sicheren Zugang zu den Einrichtungen des
Kunden zur Verfligung, damit Dell diese Verpflichtungen erfiillen kann. Dieser Service beinhaltet keinen Support
fur Schaden, die sich aus dem Transport des Unterstitzten Produkts von einem geografischen Standort an

einen anderen oder von einem Unternehmen in ein anderes ergeben.

Stornierung. Der Kunde kann diesen Service innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Erhalt des
Unterstutzten Produkts schriftlich beendigen. Beendet der Kunde diesen Service innerhalb von dreil3ig (30)
Tagen nach Erhalt des Unterstiitzten Produkts, erhélt der Kunde von Dell eine vollstandige Erstattung abzuglich
der Kosten eventuell in Anspruch genommener Support-Leistungen im Rahmen dieser Servicebeschreibung.
Nach Ablauf einer Frist von dreif3ig (30) Tagen nach Erhalt des Unterstitzten Produkts durch den Kunden, ist
der Kunde nicht mehr berechtigt, diesen Service zu beenden, sofern diesbeziglich keine abweichenden
gesetzlichen Bestimmungen bestehen.

Dell ist berechtigt, diesen Service jederzeit wahrend der Service-Laufzeit aus folgenden Griinden zu beenden:
Der Kunde zahlt nicht den vollen Kaufpreis entsprechend der festgelegten Zahlungsbedingungen; Der Kunde
macht gegentber Dell oder seinen Vertretern falsche Angaben; Der Kunde verweigert die Zusammenarbeit oder
verhalt sich in unangemessener Weise gegeniber dem Techniker am Telefon oder dem Vor-Ort-Techniker;
Wiederholter Missbrauch des Service fur Leistungen auf3erhalb des Serviceumfangs oder jegliche andere Form
der Missachtung der Bedingungen dieser Servicebeschreibung. Im Falle der Kindigung dieses Service durch
Dell wird Dell dem Kunden eine schriftiche Mitteilung an die in unseren Unterlagen registrierte Anschrift
zusenden. Diese Mitteilung enthélt den Grund fiir die Beendigung sowie das wirksame Kiindigungsdatum, das
frihestens zehn (10) Tag nach dem Tag der Zusendung des Kiindigungsschreibens liegt. Abweichende
gesetzliche Bestimmungen bleiben hiervon unberiihrt. BEENDET DELL DIESEN SERVICE AUF GRUNDLAGE
DIESES PARAGRAHEN, HAT DER KUNDE KEINEN ANSPRUCH AUF ERSTATTUNG VON AN DELL
GELEISTETE ZAHLUNGEN:

Dell kann nach eigenem Ermessen diese Servicebeschreibung unter Wahrung einer Benachrichtigungsfrist von
dreiBig (30) Tagen kindigen; in diesem Falle steht dem Kunden eine anteilsméaRige Erstattung bereits bezahlter
Support-Services zu. Der zu erstattende Betrag wird von Dell auf Grundlage der bisherigen Vertragslaufzeit und
der Anzahl der Support-Falle ermittelt.

Ubertragung des Service. Nach MaRgabe der in der vorliegenden Servicebeschreibung festgelegten
Beschrankungen kann der Kunde diesen Service an einen Dritten bertragen, der das vollstandige Unterstiitzte
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Produkt des Kunden vor Ablauf der zu diesem Zeitpunkt gultigen Service-Laufzeit kauft, sofern der Kunde der
urspringliche Kaufer des Unterstiitzten Produkis und dieser Servicebeschreibung ist oder der Kunde das
Unterstiitzte Produkt und diese Servicebeschreibung vom urspringlichen Eigentimer (oder einer friiheren
lbertragenden Partei) erworben hat und alle in der vorliegenden Servicebeschreibung und online unter
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/change_order/en/tag_transfer festgelegten
Ubertragungsverfahren eingehalten hat (einschlieRlich der vorstehenden Bestimmungen zur Standortanderung). Je
nach Anzahl der zu transferierenden Systeme kdénnen zuséatzliche Kosten entstehen, die Dell dem Kunden in
Rechnung stellen kann.

Verlegt der Kunde oder ein Beauftragter des Kunden das Produkt an einen Standort, an dem diese Services
nicht oder nicht zum gleichen Preis verfugbar sind, so ist das Produkt méglicherweise nicht durch den Support
abgedeckt, oder es entstehen zuséatzliche Kosten fir die Aufrechterhaltung der bisherigen Servicestufe am
neuen Standort. Ist der Kunde nicht bereit, diese zusatzlichen Kosten nicht zu tragen, so wird die Servicestufe
auf die am neuen Standort zum bisherigen oder einem niedrigeren Preis verfligbaren Services angepasst; eine
Erstattungsmaoglichkeit besteht in diesem Fall nicht.

Sofern nicht oben anders angegeben, ist der Kunde nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Dell diesen Service oder die sich daraus fir den Kunden ergebenden Rechte oder Pflichten an Dritte
weiterzugeben. Jegliche derartige eventuell getroffene Vereinbarungen des Kunden mit Dritten sind ungiltig.

Geschaftsbedingungen. Dell erbringt diese Services geméaR der vorliegenden Servicebeschreibung und
den Bestimmungen der Dell Customer Master Service-Vereinbarung unter http:/Awww.euro.dell.com/service-
descriptions oder der separaten unterzeichneten Vereinbarung des Kunden mit Dell.

PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Precision, Latitude und Vostro sind Marken von Dell, Inc.
Microsoft ist eine eingetragene Marke der Microsoft Corporation.
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