LENOVO™ SERVICES-PORTFOLIO

UMFASSENDES SERVICEPORTFOLIO FUR
DIE SPEZIELLEN ANFORDERUNGEN IHRES
UNTERNEHMENS

Lenovo™ hat erstklassige Services fur die Unterstltzung lhrer Lenovo™ IT-Ressourcen wahrend des gesamten Lebenszyklus im
Programm. In allen Phasen der Planung, Bereitstellung und Unterstitzung bis hin zur Gerateverwertung bieten wir Ihnen das
Know-how und die Services, die Sie bendtigen, um ein realistisches Budget fur Ihre IT-Ausgaben zu entwerfen, bessere SLAs
bereitzustellen und die Zufriedenheit Ihrer Endkunden zu gewahrleisten. Holen Sie mit den einzigartigen Leistungen und dem
Know-how der Lenovo™ Services das Optimum aus Ihren Technologieinvestitionen heraus.

WARUM LENOVO™?

> Wir kennen unsere Produkte besser als jeder andere. Und die besten Produkte verdienen den besten Service.
> Von Lenovo™ zertifizierte Techniker verwenden von Lenovo™ genehmigte Ersatzteile, um Reparaturen unter hdchsten

QualitatsmaBstaben durchzufthren.

> Unser weltweites Netzwerk an regionalen Supportzentren bietet Inrem Unternehmen und Ihren Mitarbeitern erstklassigen,
einheitlichen Support in der jeweiligen Landessprache - wo auch immer sich Ihre Mitarbeiter befinden.

ERWEITERTER SCHUTZ UND UPGRADES FUR
MAXIMALEN KOMFORT

Langere Garantiezeitraume mit den Depot-, Vor-Ort- und
Advanced Exchange-Garantieoptionen
GARANTIEVERLANGERUNGEN UND -ERWEITERUNGEN

MAXIMALE DATENSICHERHEIT

Einbehalten der Festplatte, damit |hre Daten immer unter
Ihrer Kontrolle bleiben?

EINBEHALTEN DER FESTPLATTE (KEEP YOUR DRIVE, KYD)

DIREKTER ZUGANG ZU ERFAHRENEN
TECHNIKERN

Schon beim ersten Anruf Zugang zum richtigen Support-Level
LENOVO PREMIER SUPPORT

SCHUTZ DES SYSTEMS VOR
UNFALLSCHADEN

Fur alltagliche, nicht von der Basisgarantie
abgedeckte Schaden

UNFALLSCHUTZ (ACCIDENTAL DAMAGE
PROTECTION, ADP)'

EFFIZIENTE, ZUGIGE BEREITSTELLUNG
Effiziente, gewissenhafte Bereitstellung und Migration
UBERTRAGUNGSSERVICES - WERKSEITIGE
INTEGRATION/BEREITSTELLUNGSAUTOMATISIERUNG
(DEPLOYMENT AUTOMATION)



GARANTIEVERLANGERUNGEN UND
-ERWEITERUNGEN

Garantieverlangerungen?

Dieser Service mit fester Laufzeit sowie fixen Kosten lasst Sie
Ihr Budget fur Geratekosten genau planen. Passen Sie |hre
Garantielaufzeit an die Aktualisierungszyklen Ihrer Systeme an.
Garantieerweiterungen

) Garantieerweiterung auf Vor-Ort-Service
* Mehr Komfort: Ersatzteile und Arbeitsleistung vor Ort in Ihrem
Unternehmen
) Express-Abhol- und Zustellservice per Kurier®
* Abdeckung von Ersatzteilen und Arbeitsaufwand fur schnellere
Reparaturen
Garantie fur versiegelten Akku®

Ermoglicht erhebliche Einsparungen im Vergleich zu nicht abgedeckten
Austauschkosten und sorgt in Kombination mit dem Vor-Ort-Service
fur maximale Systemverflugbarkeit. (VerfUgbar fur ausgewahlte PCs)

LENOVO PREMIER SUPPORT?

Angesichts schrumpfender IT-Budgets mussen lhre vorhandenen internen IT-Supportteams effizienter arbeiten. Lenovo Premier Support
verschafft Ihnen direkten Kontakt zu hochqualifizierten Lenovo Technikern, die erweiterte Fehlerbehebung und umfassenden Hardware- und

Internationale Garantieleistungen*

Die Erweiterung auf internationale Garantieleistungen wird
zusatzlich zu einem oder mehreren gultigen optionalen Services
erworben. Dadurch wird die Abdeckung Uber das Heimatland des
Benutzers hinaus erweitert. Die Erweiterung auf internationale
Garantieleistungen kann fur folgende Lenovo Services erworben
werden: Garantie fUr versiegelten Akku, Einbehalten der Festplatte
und Unfallschutz. Das Servicelevel erfolgt auf dem gleichen Niveau
wie im Heimatland des Benutzers bzw. auf dem nachsten Level, das
in dem anderen Land verfugbar ist.

Installation von CRUs durch einen Techniker®

Bei der Basisgarantie mussen durch den Kunden austauschbare
Funktionseinheiten (Customer Replaceable Unit, CRU) selbst
ausgetauscht werden. Beim Vor-Ort-Service kann ein Upgrade

auf Installation von CRUs und CRU-Teilen durch einen Techniker
hinzugebucht werden.

Software-Support leisten. Dank des direkten Zugangs zum Technical Account Management-Team von Lenovo haben Sie die Gewissheit,

dass ein durchgangiges Fallmanagement erfolgt.

) Erweiterte technische Unterstitzung, wochentags von
7 bis 19 Uhr (CET)

> Umfassender Support zu Hardware und Original Equipment
Manufacturer-Software (OEM)

» Technical Account Manager fir ein ganzheitliches Fall- und
Beziehungsmanagement

> Vor-Ort-Service am nachsten Werktag mit priorisierter
Arbeits- und Ersatzteilbereitstellung

GERATESCHUTZSERVICES

UNFALLSCHUTZ (Accidental Damage Protection)’
Schutzen Sie Ihre Investition bei Funktions- und Hardwaredefekten
aufgrund unerwarteter Schaden durch Unfalle.

Was ist normalerweise

abgedeckt?’ > Hardwaredefekte, die unter
> Versehentliches Herunterfallen normalen Betriebsbedingungen
) StoRe auftreten

> Schaden am integrierten
LCD-Display

) Versehentliches Eindringen
von Flussigkeit

» Uberspannungen

Kleinere Reparaturen $350
Austausch mehrerer Teile $950
Display $450

Werkseitige Integration

UBERTRAGUNGSSERVICES

) Zentraler Ansprechpartner fir einfacheres End-to-End-
Fallmanagement

) Standardberichterstellung (Entsendung, Teilemengen, Servicelevel,
Wiederholungen, innerhalb/auBerhalb der Garantie)®

) Lenovo Commercial Portal fur personalisierten, sicheren
Online-Kauf, Berichterstellung und Produktsupport®

) Lenovo Solution Center mit automatischer Systemfehlererkennung
und Supportfallerstellung®

EINBEHALTEN DER FESTPLATTE (Keep Your Drive, KYD)

Der Lenovo Service ,Einbehalten der Festplatte” ermoglicht es
Ihnen, Ihre Laufwerke und darauf gespeicherte vertrauliche Daten
zu behalten, wenn das Laufwerk im unwahrscheinlichen Fall eines
Systemausfalls ersetzt werden muss.

Der Service ,,Einbehalten der Festplatte” (KYD) kann gemeinsam
mit dem System oder wahrend des Garantiezeitraums des Systems
erworben werden.

) Die Dauer des Schutzes entspricht der Dauer der Systemherstel-
lergarantie, auch wenn die Festplatte ausgetauscht wurde.

) Der Service gilt fir mehrere Laufwerke in einem System und
mehrere Fehler.

b Der Service gilt sowohl fur Solid-State-Laufwerke (SSD) als auch
fur Festplattenlaufwerke. Einige Modelle erfordern ein Upgrade
auf einen Vor-Ort-Service, wenn die SSD auf die Systemplatine

gelotet ist.

Der Service ,Werkseitige Integration” bietet eine korrekte PC-
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Lasergravur (Laser Etching)

» BIOS-/vPro™-Anpassung
Managed Services

Konfiguration und -Verschlusselung vor der Auslieferung. So sind die
Gerate vom ersten Tag an einsatzbereit und geschutzt.
Bereitstellungsautomatisierung

Die Services fur die Bereitstellungsautomatisierung (Deployment
Automation Services) von Lenovo nehmen umfangreichen
Bereitstellungen an Komplexitat. Unsere skalierbaren Services
rationalisieren und maximieren die Effizienz Ihrer Bereitstellungen
durch die Automatisierung aufwendiger, manueller Aufgaben.

b Windows 10-Migration

> Advanced Deployment
Services

b Gerateverwertung

Die Gerateverwertungsservices (Asset Recovery Services) » Service Account

umfassen die Ausarbeitung und Umsetzung einer nachhaltigen
unternehmensweiten Entsorgungsstrategie. Bei Projekten mit >
komplexen Anforderungen kénnen Sie sich auf das technische

Manager

PC-
Installationsservices

Know-how und Servicewissen der Lenovo Experten verlassen,
die Ihre geschaftlichen Probleme schnellstmoglich I6sen.

Lenovo™ hat erstklassige Services im Programm, die lhre PCs Uber den gesamten

Lebenszyklus hinweg unterstitzen. Weitere Informationen erhalten Sie von |hrem Lenovo
Vertriebsbeauftragten oder Lésungsarchitekten.

11 Der Unfallschutz muss zusammen mit dem Produkt oder binnen 90 Tagen nach dem Kauf des Produkts erworben werden. 2] Einbehalten der Festplatte ist nur in Kombination mit dem
Vor-Ort-Service von Lenovo verfugbar. 3] Verfugbar fur Gesamtlaufzeiten bis zu 5 (Think) oder 3 Jahren (Idea/Lenovo); beginnend mit dem Startdatum der urspringlichen Herstellergarantie. 4] Internationale
Garantieerweiterung ist verfugbar, allerdings kénnen die Servicelevel je nach Region variieren. 5] Die Verfugbarkeit ist vom Land abhangig. 6] Aktiv Ende 2018. 7] Kosmetische Schaden wie z. B.: Kratzer,
Dellen oder Sprunge, die nicht die Funktionalitét oder strukturelle Intaktheit des Produkts beeintrachtigen, sind nicht abgedeckt. Alle Produkte und Angebote unterliegen der Verfugbarkeit. Lenovo behalt sich
das Recht vor, Produktangebote und technische Daten jederzeit ohne vorherige Ankundigung zu andern. Alle Angaben wurden sorgfaltig geprift. Lenovo haftet nicht far fehlerhafte Abbildungen, redaktionelle
Fehler oder Druckfehler. Samtliche Abbildungen dienen nur zur lllustration. Ausflhrliche Lenovo Produkt-, Service- und Garantiespezifikationen finden Sie auf der Website www.lenovo.com. Die nachfolgend
genannten Marken und eingetragenen Marken sind Eigentum von Lenovo: Lenovo, das Lenovo Logo, ThinkPad und For Those Who Do. Marken und Dienstleistungsmarken anderer Unternehmen werden anerkannt.
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