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Das wissen wir.

Wir wissen, dass Sie ein Unternehmen fihren und keine Zeit fir IT-Probleme haben. Bis zu
Mit ProSupport Uberwacht Dell proaktiv Probleme, damit diese schnell behoben
werden kdénnen. Wir sind fir Sie da. 6- mal kurzere

Mit Sicherheit melden wir uns zuerst bei lhnen. Mit proaktiven = ;
@ Warnmeldungen und der automatischen Erstellung von Féllen kann Dell bereits Problemlos.ungszelt
an der Lésung des Problems arbeiten, bevor Sie sich bei uns melden. bei

Festplattenproblemen'

Arbeiten Sie ortsunabhéngig und erhalten Sie von iiberall Support.

96 Unsere ProSupport-Ingenieure und -Techniker in der Region bieten Bis zu
Ihnen Vor-Ort-Service am nachsten Arbeitstag? — zu jeder Tageszeit 16 . .
und an jedem Ort weltweit. Schritte weniger
Egal ob Regen, Graupel oder Schnee - unsere sechs globalen . wahrend des
H Command Center stellen sicher, dass Teile und Mitarbeiter Sie auch Losungsprozesses als
unter den widrigsten Bedingungen erreichen. bei Mitbewerbern
4+ Mit einem Anruf ist alles erledigt. Endloses Warten bei Macht sich
Q unterschiedlichen Anbietern ist nicht notwendig, da ProSupport Hardware- b . h
und Softwaresupport sowie -unterstiitzung flr Drittanbieter bereitstellt. ereits nac

einem einzigen
Incident bezahlt



Das umfassendste Supportpaket der Branche*

Merkmale Vorteile

Proaktiver, automatisierter Support Schnelle Lésung bestehender Probleme

Rund um die Uhr Direktzugang zu regionalen

3 .
ProSupport-Technikern Experten vor Ort?, online und per Telefon

Wir filhren Reparaturen nicht nur vor Ort im Biiro

. . i . 3
VEFHEITHEERTEE S TSN ATeEEE, durch, sondern auch wenn Sie unterwegs sind

Hardware- und Softwaresupport? Direkte Lésungen fir alle Probleme

Miihsame Schritte im Reparaturprozess

Automatische Fallerstellung werden hinfallig

Mit ProSupport und SupportAssist® haben Sie mehr Zeit

Proaktive

Aufidsung
mit wenig
Kundenaufwand
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ProSupport mit : :
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SupportAssist SUpportAssiey Fehler tritt auf

" Support

reduziert die Zeit bis /4
» R
zur Auflésung von
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um bis zu

Fall wird

%1 automatisch erstellt
Support nimmt
Kontakt mit dem

Kunden auf

Beseitigen von Risiken fur Ihr Unternehmen

SupportAssist nutzt brancheniibliche Vorsichtsmaf3inahmen, um Systemstatusinformationen zu schiitzen und deren Sicherheit zu
gewahrleisten.

+ Informationen werden mit 256-Bit-Verschliisselung + Dell hostet Informationen zum Systemstatus in einem
verschliisselt und sicher liber das SSL-Protokoll tibertragen. sicheren Rechenzentrum unter Verwendung einer Vielzahl

« Zur Fehlerbehebung werden nur von Sicherheitsmafinahmen.

Systemstatusinformationen verwendet.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Dell Vertriebsmitarbeiter oder unter

Dell.com/ProSupportSuiteforPCs

" Basierend auf dem Principled Technologies-Bericht , Diagnose and resolve a hard drive issue in less time with Dell ProSupport Plus®, Mai 2020. Die Tests wurden von Dell in Auftrag gegeben und

in den USA durchgefuihrt. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen abweichen. Volistandiger Bericht: http://facts.pt/ddvOne9. SupportAssist muss tber ProSupport oder ProSupport Plus aktiviert
werden, um proaktive oder vorausschauende Warnmeldungen oder Vorteile zu erhalten. ? Die Verfiigbarkeit vor Ort variiert je nach Land und erworbener Dienstleistung. Vor-Ort-Service nach der
Ferndiagnose an vor Ort wartungsfahigen Geraten moglich. * SupportAssist erkennt automatisch Folgendes und sendet entsprechende proaktive Warnmeldungen an Dell: Betriebssystemprobleme,
erforderliche Softwareupgrades, Treiberupdates und -patches, Malware, mit Viren infizierte Dateien sowie Probleme mit Festplatten, Akkus, Arbeitsspeicher, internen Kabeln, Temperatursensoren,
Kuhlkérpern, Luftern, Solid-State-Laufwerken und Grafikkarten.Basierend auf einer Dell Analyse vom Mérz 2019. 4 Einige ProSupport Plus-Funktionen sind nicht fur alle Produkte verfligbar.
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