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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

®| NOTE: Ein HINWEIS macht auf wichtige Informationen aufmerksam, die die Arbeit mit dem Produkt erleichtern.

Ein VORSICHTSHINWEIS weist entweder auf mogliche Schaden an der Hardware oder auf
Datenverluste hin und gibt lhnen Hinweise zur Vermeidung des Problems.

A| WARNING: Eine WARNUNG weist auf Gefahren hin, die zu Sachschaden, Personenschaden oder dem Tod fiihren kénnen.

© 2022 Dell Inc. oder Tochterunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
Tochterunternehmen. Andere Marken sind méglicherweise Marken der entsprechenden Inhaber.
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Einfuhrung

Das Dell Universal Dock UD22 ist ein Gerét, das all Inre Peripheriegerate tber eine USB Type-C-Kabelschnittstelle mit dem
Computer verbindet. Wenn Sie eine Verbindung zwischen Ihrem Computer und der Dockingstation herstellen, erhalten Sie Zugriff
auf alle Peripheriegerate (Maus, Tastatur, Stereo-Lautsprecher, externe Festplatten und grof3e Bildschirme), ohne jedes Geréat

einzeln an den Computer anschlief3en zu massen.

A CAUTION: Aktualisieren Sie BIOS und Grafiktreiber des Computers sowie den Treiber des Dell Universal Dock
UD22 auf die jeweils aktuelle Version, die unter www.dell.com/support verfiigbar ist, BEVOR Sie die
Dockingstation verwenden. Altere BIOS-Versionen und Treiber kdnnen dazu fiihren, dass die Dockingstation
nicht vom Computer erkannt wird oder nicht optimal funktioniert. Priifen Sie immer, ob die empfohlene
Firmware fiir die Dockingstation unter www.dell.com/support/UD22 verfiigbar ist.
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Die Dockingstation wird mit den unten abgebildeten Komponenten geliefert:

Table 1. Paketinhalt

Paketinhalt

Inhalt

Spezifikationen

1. Dell Universal Dock UD22 mit USB Type-C-Kabel
2. Dell 130-W-Netzadapter
3. Netzkabel

Schnellstarthandbuch
(Quick Start Guide, QSG)
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Table 1. Paketinhalt (Fortsetzung)

Inhalt

Spezifikationen

Dellcomisuppar

Informationen zu Sicherheit, Umweltschutz und Vorschriften
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Hardwareanforderungen

Stellen Sie vor der Verwendung des Dell Universal Dock UD22 sicher, dass |hr Computer Uber USB Type-C mit
DisplayPort Alt Mode verfugt, der die Dockingstation unterstutzt.
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Bestimmung der Teile und Funktionen

Figure 1. Draufsicht

1. USB Type-C-Kabel (zum Anschluss an den USB Type-C-Port lhres Computers)

Bestimmung der Teile und Funktionen 8



Figure 2. Vorderansicht
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USB 3.2 Gen 2-Anschluss (10 Gbit/s)

USB 3.2 Gen 2-Anschluss mit PowerShare (10 Gbit/s)

USB 3.2 Gen 2 Type-C-Anschluss mit PowerShare (10 Gbit/s)

Figure 3. Ansicht von rechts
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Kensington nano lock slot

Kensington security-cable slot
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Figure 4. Riickansicht

1. Q Netzanschluss
(¢

2. g HDMI 2.0-Anschluss
e

3. g Zwei DisplayPort++ 1.2-Anschlisse
©

4. &8 Ry45 Ethernet-Anschiuss (1000/100/10 Mbit/s)
e
2
5. Zwei USB 3.2 Gen2-Anschltsse (10 Gbit/s)
(-
6. EI USB 3.2 Gen 2 Type-C-Anschluss mit DisplayPort 1.4 Alt Mode
e ©
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Figure 5. Unteransicht

1. Service-Tag-Etikett

2. Zwei Steckplatze fur VESA-Halterung

Bestimmung der Teile und Funktionen
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Wichtige Informationen

Vor der Verwendung der Dockingstation missen die Treiber fur Dell Universal Dock UD22, Synaptics (DisplayLink) USB Graphic
und USB Network Interface Controller installiert werden, um den vollen Funktionsumfang zu erhalten. Dell empfiehlt, das BIOS

und den Grafiktreiber des Computers auf die neueste Version zu aktualisieren, bevor die Dockingstation verwendet wird. Altere

BIOS-Versionen und Treiber kdnnen dazu fuhren, dass die Dockingstation nicht vom Computer erkannt wird oder nicht optimal

funktioniert.

Aktualisieren der Treiber auf lhrem System

Es wird empfohlen, folgende Treiber auf Inrem System zu aktualisieren, bevor Sie Dell Universal Dock UD22 verwenden:
1. System-BIOS

2. Grafiktreiber

3. Treiber fur den USB-Controller

4. Ethernet-Treiber

CAUTION: Altere BIOS-Versionen und Treiber kénnen dazu fiihren, dass die Dockingstation nicht
vom System erkannt wird oder nicht optimal funktioniert.

Bei Dell Systemen kodnnen Sie unter www.dell.com/support die Service-Tag-Nummer oder den Express-Servicecode eingeben,
um alle relevanten Treiber zu finden. Weitere Informationen zur Suche nach der Service-Tag-Nummer fur Ihren Computer finden
Sie unter ,So finden Sie das Service-Tag auf lhrem Computer*.

Bei Systemen eines anderen Anbieters suchen Sie nach den aktuellen Treibern auf der Supportseite des jeweiligen Herstellers.

Aktualisieren des Treibersatzes fur Dell
USB-C Universal Dock UD22

Es wird dringend empfohlen, die aktuelle Firmware zu installieren, die fir das UD22 verflgbar ist, um sicherzustellen, dass die
Dockingstation ordnungsgemaf3 funktioniert.
Alle verfligbaren Treiber finden Sie unter www.dell.com/support/UD22.
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Schnelleinrichtung der Hardware

Schritte

1. Aktualisieren Sie das System-BIOS sowie Grafik und Treiber Uber www.dell.com/support/UD22.

C Dell.com/support/UD22
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2. Stecken Sie den Netzadapter in eine Steckdose. Verbinden Sie den Netzadapter anschlief3end mit dem 7,4 mm-DC-in-
Stromanschluss am Dell Universal Dock UD22.

Figure 6. AnschlieBen des Netzadapters

3. Schlief3en Sie das USB Type-C-Kabel an den Computer/Laptop an.
Aktualisieren Sie die Firmware und den Treiber fir Dell Universal Dock UD22 Uber www.dell.com/support/UD22.

Dell.com/support/UD22

@ NOTE: Computers requiring more than 90 W power input must also be connected
1o their own power adapter for charging and operating at full performance.

Schnelleinrichtung der Hardware 14



Figure 7. Anschlief3en des USB Type-C-Kabels

4. Schlief3en Sie bei Bedarf mehrere Bildschirme an die Dockingstation an.

EN EX EX EX

¢’

@ NOTE:

Die Display-Ausgange des Dell Universal Dock UD22 sind abhangig von den Grafikfunktionen lhres Systems. Die
maximale Ausgabe des UD22 betragt:

+1x4K@60 Hz: Wahlen Sie je nach Display-Eingang des Monitors einen beliebigen Display-Anschluss des UD22 aus.
+ 2 x 4K@60 Hz: Wahlen Sie je nach Display-Eingang des Monitors zwei beliebige Display-Anschliisse des UD22 aus.
+ 3 x 4K@60 Hz: Wahlen Sie je nach Display-Eingang des Monitors drei beliebige Display-Anschliisse des UD22 aus.
+ 4 x qK@60 Hz: Alle vier Anschliisse des UD22

@ NOTE:

Lesen Sie zuerst das Benutzerhandbuch lhres Computers, um sicherzustellen, dass der DP Alt Mode oder der
TBT Alt Mode lhrer Grafikkarte DP 1.4/HBR3 und DP DSC fiir ein Komprimierungsverhaltnis von 1:2.1 oder héher
unterstiitzt. Wenn das der Fall ist, kann Dell Universal Dock UD22 eine Anzeige von 4K@60 Hz ausgeben.

Figure 8. Anschlief3en mehrerer Bildschirme
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Einrichtung externer Monitore

Inhalt:

Aktualisieren der Grafiktreiber fur den Computer
Konfigurieren der Monitore
Anzeigebandbreite

Anzeigeaufiosung (Tabelle)

Aktualisieren der Grafiktreiber fur den Computer

Die Betriebssysteme von Microsoft Windows umfassen nur die VGA-Grafiktreiber. Aus diesem Grund wird fUr eine optimale
Grafikleistung empfohlen, die fur Inren Computer verfiigbaren Dell Grafiktreiber Uber dell.com/support im Bereich Video zu
installieren.

@ NOTE:

1. Bei NVIDIA-L6sungen mit separater Grafikkarte auf den unterstiitzten Dell Systemen:
a. Installieren Sie zunachst den Grafiktreiber fiir den Intel Medienadapter auf lhrem Computer.
b. Installieren Sie anschlie3end den Treiber fiir die separate NVIDIA-Grafikkarte auf lhrem Computer.
Lesen Sie das Benutzerhandbuch lhres Computers, um zu priifen, ob Sie den Grafiktreiber fiir den
Intel Medienadapter oder den Treiber fiir die separate NVIDIA-Grafikkarte oder beides installieren miissen.
2. Bei AMD-L6sungen mit separater Grafikkarte auf den unterstiitzten Dell Systemen:

a. Installieren Sie zunichst den Grafiktreiber fiir den Intel Medienadapter auf lhrem Computer.

b. Installieren Sie anschlie3end den Treiber fiir die separate AMD-Grafikkarte auf Ihrem Computer.

Konfigurieren der Monitore

Gehen Sie beim Anschlief3en von zwei Bildschirmen wie folgt vor:

Schritte

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Start und wéhlen Sie dann Einstellungen aus.
2. Klicken Sie auf System und wahlen Sie Bildschirm aus.

Einrichtung externer Monitore 16
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3. Andern Sie im Abschnitt fir mehrere Bildschirme nach Bedarf deren Anordnung.

Display
@ Get help

& Give feedback

Rearrange your displays

Select a display below to change the settings for it. Press and hold (or select) a display, then drag to rearrange it

412 5

Brightness and color

Change brightness for the built-in display

Night light
@D or

Night light settings

Anzeigebandbreite

- Die DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) lautet DP 1.2 (maximale Verbindungsrate von 5,4 Gbit/s pro Lane). Mit DP-Overhead und
UD22 MST-Anzeigebandbreite betrégt die effektive Datenrate 4,25 Gbit/s pro Lane.

- Die DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) lautet DP 1.4 (maximale Verbindungsrate von 8,1 Gbit/s pro Lane). Mit DP-Overhead und UD22
MST-Anzeigebandbreite betragt die effektive Datenrate 6,25 Gbit/s pro Lane.

- Die DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) mit DSC-Komprimierungsverhéltnis (Display Stream Compression) von 1:2.1 oder héher lautet
DP 1.4 (8,1 Ghit/s x2.1 = 17,02 Gbit/s maximale Verbindungsrate pro Lane). Mit DP-Overhead und UD22 MST-Anzeigebandbreite
betragt die effektive Datenrate 13,125 Gbit/s pro Lane.

Table 2. Anzeigebandbreite

Erforderliche Mindestbandbreite
Aufiésung (vom Computer unterstiitzt)
CVT CVT-RB CVT-RB v2
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x1 415 3,33 32
FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2 83 6,66 6,4
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1 749 58 5,63
QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 14,98 16 11,26
4K (3840 x 2160) @30 Hz x1 813 6,31 6,18
4K (3840 x 2160) @30 Hz x2 16,26 12,62 12,36
4K (3840 x 2160) @60 Hz x1 171 12,8 12,54
4K (3840 x 2160) @60 Hz x2 34,2 256 25,08

Anzeigeauflosung (Tabelle)

Table 3. Tabelle mit der Anzeigeaufiosung und Bildwiederholfrequenz fiir Dell Universal Dock UD22 (wenn der Treiber der
UD22-Dockingstation auf dem Computer installiert ist)

Einrichtung externer Monitore 17



Computer und Dell Universal Dock UD22
USB Type-C - Spezifikation und Bandbreite

Max. Aufidsung und Bildwiederholfrequenz fiir Dell Universal Dock UD22

DP Alternative

USB Graphic Mode

DP Alternative Mode

USB over Mode over USB Type-C
TUSBC DisplayPort-1 DisplayPort-2
ype- . (nah an Ethernet HDMI USB Type-C MFDP
(nah an HDMI) RJ-45)
USB HBR2 x2 Lanes = 8,5 Gbit/s HDMI und USB Type-C MFDP teilen sich 8,5 Gbit/s
3.2/34/3.0 (Computer-DSC deaktiviert) 4K (3840 x 2160) 4K (3840 x 2160) e 4K (3840 x 2160) @30 Hz x1
G.en2-ode-r @60 Hz @60 Hz e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1
Gen e FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2
e Manuelle Nutzereinstellung
HDMI und USB Type-C MFDP teilen sich 12,5 Gbit/s
HBR3 x2 - 12.5 Gbit/ ® 4K (3840 x 2160) @30 Hz x1
USB 3.2/3.1/3.0 (Cor:p):lteLra-rI‘JeSsC_dea'itiv?:rtj ® QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 (wenn Computer

Gen2 oder Gen1

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

CVT-RB oder CVT-RB v2 unterstiitzt)

e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1 (wenn Computer
CVT unterstitzt)

e FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2

e Manuelle Nutzereinstellung

USB 3.2/3.1/3.0
Gen2 oder Gen1

HBR3 x2 Lanes = 26,25 Gbit/s
(DSC aktiviert und DP-
Komprimierungsverhéltnis =
1:2.1 oder héher)

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

4K (3840 x 2160)
@60 Hz

HDMI und USB Type-C MFDP teilen sich 26,25 Gbit/s

e 4K (3840 x 2160) @60 Hz x2 (wenn Computer CVT-RB
oder CVT-RB v2 unterstltzt)

e 4K (3840 x 2160) @60 Hz x1 (wenn Computer CVT
unterstitzt)

e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2

e Manuelle Nutzereinstellung

Table 4. Tabelle mit der Anzeigeauflésung und Bildwiederholfrequenz fiir Dell Universal Dock UD22 (wenn der Treiber der
UD22-Dockingstation NICHT auf dem Computer oder in der BIOS-Umgebung des Computers installiert ist)

Computer und Dell Universal Dock UD22
USB Type-C - Spezifikation und Bandbreite

Max. Aufidsung und Bildwiederholfrequenz fiir Dell Universal Dock UD22

USB over USB
Type-C

DP Alternative
Mode over USB Type-C

USB Graphic Mode

DP Alternative Mode

DisplayPort-2
(nah an Ethernet RJ-45)

DisplayPort-1 (nah an HDMI)
oder USB Type-C MFDP
(unterstiitzt nur eine
Anzeige gleichzeitig)

HDMI

USB 3.2/3.1/3.0
Gen2 oder Gen1

HBR2 x2 Lanes = 8,5 Gbit/s
(Computer-DSC deaktiviert)

Keine Anzeige

DP-1/USB Type-C MFDP und HDMI teilen sich 8,5 Gbit/s
® 4K (3840 x 2160) @30 Hz x1

e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1

e FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2

e Manuelle Nutzereinstellung

USB 3.2/3.1/3.0
Gen2 oder Gen1

HBR3 x2 Lanes = 12,5 Gbit/s
(Computer-DSC deaktiviert)

Keine Anzeige

DP-17USB Type-C MFDP und HDMI teilen sich 12,5 Gbit/s

e 4K (3840 x 2160) @30 Hz x2 (wenn Computer CVT-RB oder
CVT-RB v2 unterstitzt)

e 4K (3840 x 2160) @30 Hz x1 (wenn Computer CVT
unterstitzt)

e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2 (wenn Computer CVT-RB oder
CVT-RB v2 unterstitzt)

e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x1 (wenn Computer CVT
unterstltzt)

e FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2

o Manuelle Nutzereinstellung

USB 3.2/3.1/3.0
Gen2 oder Gen1

HBR3 x2 Lanes = 26,25 Gbit/s
(DSC aktiviert und DP-
Komprimierungsverhaltnis =
1:2.1 oder héher)

Keine Anzeige

DP-1/USB Type-C MFDP und HDMI teilen sich 26,25 Gbit/s

® 4K (3840 x 2160) @60 Hz x2 (wenn Computer CVT-RB oder
CVT-RB V2 untersttzt)

® 4K (3840 x 2160) @60 Hz x1 (wenn Computer CVT
unterstitzt)

e QHD (2560 x 1440) @60 Hz x2

e FHD (1920 x 1080) @60 Hz x2

e Manuelle Nutzereinstellung

NOTE: Wenn Monitore mit hherer Auflosung verwendet werden, trifft der Grafiktreiber basierend auf
Monitorspezifikationen und Anzeigekonfigurationen eine Entscheidung. Einige Aufldsungen werden méglicherweise nicht
unterstiitzt und werden daher aus der Windows-Systemsteuerungsoption ,,Bildschirm entfernt.

NOTE: Das Linux-Betriebssystem kann den integrierten Bildschirm nicht physisch ausschalten. Die Zahlen zum
externen Bildschirm sind um einen Wert kleiner als jene, die in den obenstehenden Tabellen aufgefiihrt sind.

Wenn die DisplayPort-Datenrate HBR2 lautet, dann betrdgt die maximale Auflésung, die Linux unterstiitzt, 8192 x 8192
(aus integriertem plus externem Bildschirm).

NOTE: Die unterstiitzte Auflosung ist auch abhangig von der EDID-Aufiésung (Extended Display Identification Data)
des Monitors.

Einrichtung externer Monitore 18




Inhalt:

LED-Statusanzeigen
Docking-Spezifikationen

Intelligente und adaptive Power Delivery

LED-Statusanzeigen
LED des Netzadapters

Table 5. LED-Anzeige des Netzadapters

Technische Daten

Status

LED-Verhalten

Der Netzadapter ist an eine Steckdose angeschlossen.

Stetig weif3

Dockingstation-Statusanzeige

Table 6. LED-Anzeigen des Dell Universal Dock UD22

Status

LED-Verhalten

Die Dockingstation wird Uber den Netzadapter mit Strom
versorgt (ohne Computeranschluss).

Stetig gelb

Die Dockingstation wird Uber den Netzadapter mit Strom
versorgt (mit Computeranschluss).

Stetig weif3

Table 7. LED-Anzeigen des RJ45

Status LED-Verhalten
Ethernet-Verbindungsanzeige Stetig griin
Ethernet-Aktivitatsanzeige Blinkt gelb

Docking-Spezifikationen

Table 8. Docking-Spezifikationen

Merkmale

Spezifikationen

Standard

USB 3.2 Gen2 Type-C

Videoanschliisse

e /wei DisplayPort++ 1.2-AnschlUsse
e HDMI 2.0
e USB 3.2 Gen2 Type-C mit DisplayPort 1.4 Alt Mode

Technische Daten 19




Table 8. Docking-Spezifikationen (Fortsetzung)

Merkmale

Spezifikationen

Netzwerkanschluss

o RJ45-Ethernet-Port

e Unterstitzung von Wake On LAN aus dem Ruhezustand S3 (sleep mode) und SOiX
(modern standby) mit ausgewahlten Dell Systemen; weitere Informationen siehe Plattform-
Installationshandbuch

e Unterstitzung von MAC Address Pass-Through mit ausgewahlten Dell Systemen; weitere

Informationen siehe Plattform-Installationshandbuch
@ NOTE: Die Wake On LAN-Funktion wird nur auf Computern mit Windows-
Betriebssystem unterstiitzt.

USB-Anschliisse

Vorderseite:
e USB 3.2 Gen 2-Anschluss, max. Unterstiitzung 09 A @ 5V (4,5 W)
e USB 3.2 Gen 2-Anschluss mit PowerShare und BC 1.2, max. Unterstitzung 2 A@ 5 V (10 W)
e USB 3.2 Gen 2 Type-C-Anschluss mit PowerShare und BC 1.2
e Max. Unterstltzung 3 A @ 5 V (15 W), wenn der rickseitige USB Type-C-Anschluss nicht
mit dem Geréat verbunden ist
e Max. Unterstltzung 1,5 A @ 5 V (7,5 W), wenn der rickseitige USB Type-C-Anschluss mit
dem Gerét verbunden ist
Ruckseite:
e USB 3.2 Gen 2-Anschluss, max. Unterstiitzung 09 A @ 5 V (4,5 W)
e USB 3.2 Gen 2 Type-C-Anschluss mit DisplayPort 1.4 Alt Mode, max. Unterstiitzung 1,5 A @
5V (75 W)

DC-in-Anschluss

74 mm-DC-in-Anschluss

Lénge des USB Type-C-Kabels

08 m

Leistungsabgabe

96 W ans System mit 130 W-Netzadapter Uber PowerDelivery 3.0

Unterstiitztes Betriebssystem

o Windows: Windows 8.1/10/11

e Linux-Ubuntu: 20.04/21.10 und héher empfohlen
e Mac OS: 12.2.1 und hdéher empfohlen

e Chrome OS R100 und héher

Table 9. Umgebungsspezifikationen

Merkmale

Spezifikationen

Temperaturbereich

e Im Betrieb: 0 °C bis 35 °C (32 °F-95 °F)
e Auf3er Betrieb: -20 °C bis 60 °C (-4 °F bis 140 °F)

Relative Luftfeuchtigkeit

e Im Betrieb: 10 % bis 80 % (nicht kondensierend)
e Auf3er Betrieb: 5 % bis 90 % (nicht kondensierend)

Mafle

166 mm x 76 mm x 32 mm (6,53 Zoll x 2,99 Zoll x 1.26 Zoll)

Gewicht

416 g (0,92 Ib)

VESA-Montageoptionen

Ja, zwei ®4 mm (M4 x 0.7 Schrauben), 100 mm x 100 mm VESA-Montagelécher

Unterstiitztes Betriebssystem

e Windows: Windows 8.1/10/11

e L inux-Ubuntu: 20.04/21.10 und héher empfohlen
e Mac OS: 12.2.1 und héher empfohlen

e Chrome OS R100 und héher

Table 10. Spezifikationen des Netzadapters
Spezifikationen des Netzadapters (130 W
Eingangsspannung 100 bis 240 V Wechselstrom
Eingangsstrom (max.) 25A/18A
Eingangsfrequenz 50 bis 60 Hz

Ausgangsstrom 6,67 A (konstante Stromabgabe)
Nennausgangsspannung 19,5 V Gleichspannung
Gewicht (Ib) 094
Gewicht (g) 425
Maf3e (Zoll) 10x30x%x6/]1
Maf3e (mm) 254 x 76,2 x 154,7
Temperaturbereich im Betrieb 0°Chbis40°C
32 ©F bis 104 °F
Bei Lagerung -40 °C bis 70 °C
-40 °F bis 158 °F

Technische Daten 20



Intelligente und adaptive Power Delivery

Die maximale Leistungsabgabe des Dell Universal Dock UD22 an den Computer betragt 96 W (4,8 A @ 20 V).
Die Dockingstation erkennt die angeschlossenen USB-Anschlisse und den Stromverbrauch der Dockingstation selbst, um den Computer
dynamisch mit Strom zu versorgen und somit einen Energieausgleich herzustellen.

Table 11. Typische Ladevorgange und intelligente/adaptive Power Delivery an den Computer

Bildschirm- USB-Anschluss- und Ethernet-Ladevorgédnge Adaptive Leistungsabgabe an den
Ladevorgédnge Computer
Keine Keine Max. 96 W

2 Bildschirme @4K/60 Hz |e USBx1: 4,5 W (fur Tastatur/Maus/USB-Sticks/USB-|Max. 75 W
SSD-Festplatte)

o USB Type-Cx1: 7.5 W (fur Tastaturen/Maus/USB-Sticks/
USB-SSD-Festplatte)

e USB mit BC1.2 x1: 10 W (fur USB-HDD- Laufwerke/
Mobiltelefone)

e RJ45-Ethernet: 1 Gbit/s, voll aktiv (fur HD-Streaming-

Wiedergabe/Download)
3 Bildschirme @4K/60 Hz |e USBx3: 13,5 W (flr Tastaturen/Mé&use/USB-Sticks/USB- [Max. 60 W
(DP x2 + HDMI x1) SSD-Festplatten)

o USB Type-Cx2: 15 W (fir USB-Dockingstation/USB-
HDD-Laufwerke/Mobiltelefone)

e USB mit BC1.2x1: 10 W (fir USB-HDD- Laufwerk/
Mobiltelefon)

o RJ45-Ethernet: 1 Gbit/s, voll aktiv (fur HD-Streaming-
Wiedergabe/Download)

4 Bildschirme @4K/60 Hz |e USBx3: 13,5 W (fur Tastaturen/Mause/USB-Sticks / Max. 60 W
USB-SSD-Laufwerke)

e USB Type-Cx2: 15 W (fiir USB-Dockingstation/USB-
HDD-Laufwerke/Mobiltelefone)

e USB mit BC1.2 x1: 10 W (fur USB-HDD- Laufwerk/
Mobiltelefon)

o RJ45-Ethernet: 1 Gbit/s, voll aktiv (fir HD-Streaming-
Wiedergabe/Download)
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Dell Universal Dock UD22 -
Firmwareupdate

Eigenstandiges Dienstprogramm fur das
Firmwareupdate der Dockingstation

NOTE: Das Firmwareupdate-Dienstprogramm fiir Dell Universal Dock UD22 unterstiitzt nur Computer
mit Betriebssystemen von Microsoft Windows. Die bereitgestellten Informationen sind fiir Nutzer von
Microsoft Windows bestimmt, die das EXE-Tool ausfiihren.

Laden Sie das Dienstprogramm fUr das Firmwareupdate des Dell Universal Dock UD22 unter www.dell.com/support/UD22
herunter. Schlief3en Sie die Dockingstation an den Computer an und starten Sie das Tool im Administratormodus.

1. Wenn Sie das Firmwareupdate-Dienstprogramm ausfuhren, werden alle erforderlichen Treiber zur Aktualisierung der Firmware
automatisch installiert.

Dell Firmware Update Utility | UD22

Driver Installation

Please wait for a minute, Installing driver now

Dock HUB Driver Installation 5%

2. Der folgende Screenshot der grafischen Benutzeroberflache (GUI) zeigt ein Szenario, in dem die Anwendung ausgefthrt wird,
ohne dass eine Dockingstation an den Computer angeschlossen ist. Klicken Sie auf den Exit-Button, um die Anwendung zu
schlief3en.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

—

New Package Version: 1.0.13.19

Status Chip Name Current Version  New Version Progress Details
PD N/A N/A
Mcu N/A N/A
VMM N/A N/A
HUB N/A N/A

Detect Status:

eService Tag:

Power Source: ® 100%
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3. Der folgende Screenshot der grafischen Benutzeroberflache (GUI) zeigt ein Szenario, in dem die Anwendung ausgefuhrt wird, wenn

eine Dockingstation an den Computer angeschlossen ist.
a) Die gesamte Firmware-Version auf Ihrem Dell Universal

Dock UD22 ist auf dem neuesten Stand. Sie kdnnen auf den Exit-

Button klicken, um das Firmwareupdate-Dienstprogramm direkt zu schlief3en.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22

-

New Package Version: 1.0.13.19

Firmware Status

Dock firmware is up to date

Detect Status: Detected | Status Chip Name Current Version _ New Version Progress Details
. D 0.1.15.9 0.1.15.9 Up to Date
eService Tag: 155MaK3
Mcu D037 D037 Up to Date
(HEEr SIIEs ® 100% VMM 6.05.001 6.05.001 Up to Date
HUB 8280/8373 8280/8373 Up to Date

b) Wenn ein Firmwareupdate verfugbar ist, klicken Sie
aktualisieren.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22

A\

—

auf den Upgrade-Button, um die Firmware der Dockingstation zu

Do not interrupt the procedure or change the power source once it begins.
Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

Before You Continue

Plug-in the power Exit all running
tal‘ adapter = applications
New Package Version: 1.0.13.19
e Detected | Status Chip Name Current Version  New Version Progress Details
5 D 0.1.15.9 0.1.15.9 Up to Date

eService Tag: 155MaK3

Mcu D034 D037 out of Date
Power Source: ® 100% VMM 6.05.000 6.05.001 out of Date

HUB 8266/7271 8280/8373 out of Date

4. Warten Sie, bis das Firmwareupdate abgeschlossen ist. In der Statusanzeige werden der Fortschritt in Prozent und unter

Installation time" die verstrichene Zeit angezeigt.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22

A\

—

Do not interrupt the procedure or change the power source once it begins.
Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

Before You Continue

Plug-in the power Exit all running
?}‘ = applications.
New Package Version: 1.0.13.19
P T Detected | Status Chip Name Current Version  New Version Progress Details
5 D 0.1.15.9 0.1.15.9 Up to Date
eService Tag: 155MaK3
O Mcu D034 D037 Updating

Power Source: ® 100% VMM 6.05.000 6.05.001 out of Date

HUB 8266/7271 8280/8373 Wait for Upgrade

Updating Firmware

1%

Installation time: 18s
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5. Die folgende grafische Benutzeroberfiache (GUI) wird angezeigt, und das Firmwareupdate ist erfolgreich. Klicken Sie auf den
Exit-Button, um die Anwendung zu schlief3en.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

’/’ -~ Upgrade Success

Dock firmware is up to date

New Package Version: 1.0.13.19

T G Detected | Status Chip Name Current Version  New Version Progress Details
N v PD 0.1.15.9 0.1.15.9 Up to Date
eService Tag: 155MaK3
v Mcu D037 D037 Up to Date
Power Source: ® 100% v VMM 6.05.001 6.05.001 Up to Date
v HUB 8280/8373 8280/8373 Up to Date
Upgrade Success 100%

6. Die folgende grafische Benutzeroberfiache (GUI) wird angezeigt, wenn das Dienstprogramm nicht in der Lage ist, das Update
auf die aktuelle Firmware des Dell Universal Dock UD22 durchzufihren. Klicken Sie auf den Upgrade-Button, um es erneut
zu versuchen.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

/_\ Do not interrupt the procedure or change the power source once it begins.
Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

’/ ~—— BeforeYouContinue ———————————

Plug-in the power Exit all running
taf‘ adapter = applications
New Package Version: 1.0.13.19
P e Detected | Status Chip Name Current Version  New Version Progress Details
B v PD 0.1.15.9 0.1.15.9 Up to Date
eService Tag: 155MaK3
v Mcu D037 D037 Up to Date
(HEEr ST ® 100% v VMM 6.05.001 6.05.001 Up to Date
X HUB. N/A 8280/8373 Upgrade Fail
Upgrade Failed 100%

7. Die folgende grafische Benutzeroberflache (GUI) wird angezeigt, wenn auf dem Dell Universal Dock UD22 eine hdhere
Firmware-Version als die Firmware-Version des Firmwareupdate-Dienstprogramms ausgefihrt wird. Klicken Sie auf den Exit-
Button, um die Anwendung zu schlief3en. Verwenden Sie die aktuelle Version des Dienstprogramms.

@ Dell Firmware Update Utility | UD22 — X

C Do not interrupt the procedure or change the power source once it begins.
Interruption of the upgrade procedure may make your system unstable.

’/ ~—— BeforeYouContinue —————————

Plug-in the power Exit all running
lications

New Package Versior
Detect Status: Dock already running latest firmware, cannot flash this version Progress Details
) Up to Date
eService Tag:
Up to Date
(R EEs L 5UST0T 50500 Up to Date
HUB 8280/8373 8280/8373 Up to Date
Updating Firmware 0%

Installation time: 5s

Table 12. Command-Line-Optionen

Command Lines Hinweise
/s Silent
/|= <filename> Protokolldatei

Fachleute aus IT und Technik finden im Administratorhandbuch fur Dell Universal Dock UD22 weitere Informationen zu folgenden
technischen Themen:

e Figenstandige Dienstprogramme fur das DFU (Dock Firmware Update) und Treiberupdate.

e \Verwendung von DCU (Dell Command | Update) fur den Treiberdownload.

e Dock Asset Management lokal und remote tUber DCM (Dell Command | Monitor) und SCCM (System Center Configuration Manager).
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Haufig gestellte Fragen (FAQs)

1. Der Liifter funktioniert nach dem Anschlief3en ans System nicht.

e Der Lufter wird durch die Temperatur ausgeldst. Der LUfter der Dockingstation dreht sich erst, wenn diese so heif3 ist, dass
ein thermischer Schwellenwert ausgeldst wird.
e \Wenn Ihre Dockingstation nicht ausreichend kihl ist, stoppt der Lufter nicht, auch wenn Sie die Dockingstation vom System
trennen.
2. Die Dockingstation funktioniert nicht mehr, nachdem sich der Liifter hérbar schnell gedreht hat.

e \Wenn Sie ein lautes Luftergerdusch horen, ist das ein Hinweis darauf, dass die Dockingstation sehr heif3 ist. Zum Beispiel kann
die Beltiftung der Dockingstation blockiert sein oder sie wird in einer Umgebung mit hohen Betriebstemperaturen (> 35 °C)
eingesetzt usw. Beseitigen Sie diese ungunstigen Bedingungen fur die Dockingstation. Wenn Sie die unglinstigen Bedingungen
nicht beseitigen, schaltet sich die Dockingstation im schlimmsten Fall tiber den Ubertemperaturschutz ab. Ziehen Sie in
diesem Fall das USB Type-C-Kabel vom System ab und trennen Sie die Stromversorgung der Dockingstation. Warten Sie dann
15 Sekunden und schlief3en Sie die Dockingstation an die Stromversorgung an, um die Leitung wiederherzustellen.

3. Ich hore ein Liiftergerdausch, wenn ich den Netzadapter der Dockingstation anschlief3e.

e Beim Anschlief3en des Netzadapters und Einschalten der Dockingstation schaltet sich der Lufter fUr eine gewisse Zeit ein
und dann ab. Dies ist beabsichtigt und die Dockingstation funktioniert wie erwartet.

4. Ich hore ein lautes Liiftergerdausch. Was stimmt nicht?

e Der LUfter ist je nach Aktivitatsgrad oder Arbeitslast der Dockingstation auf fUnf verschiedene Geschwindigkeiten ausgelegt.
Der Lufter lauft in der Regel mit der niedrigsten Geschwindigkeitsstufe, bis die Dockingstation aufgrund der Arbeitslast einen
thermischen Schwellenwert erreicht. Der LUfter kann dann mit einer der beiden Hochgeschwindigkeitsstufen betrieben
werden, die in der folgenden Tabelle aufgefuhrt sind:

Stufe Bezeichnung Lifterdrehzahl (U/min)
0 Bellftung aus 0
1 Beluftung mit Mindestgeschwindigkeit | 3000
2 Beluftung mit niedriger Geschwindigkeit | 3500
3 Beluftung mit mittlerer Geschwindigkeit | 4200
4 Beluftung mit mittlerer bis hoher| 4700
Geschwindigkeit

5 BelUftung mit hoher Geschwindigkeit 5100

5. Was ist die Ladestationsfunktion?

o Mit dem Dell Universal Dock UD22 kénnen Sie Ihr Mobiltelefon oder Ihre Powerbank auch ohne Verbindung zum System
aufladen. Achten Sie dazu blof3 darauf, dass |hre Dockingstation an eine externe Stromquelle angeschlossen ist. Der Lufter
der Dockingstation dreht sich automatisch, wenn die Dockingstation zu warm wird. Dies ist der normale Betriebszustand.

6. Warum wird das Hardwareinstallationsfenster angezeigt, wenn ich ein USB-Gerét an die Anschliisse der
Dockingstation anschlief3e?

e \Wenn ein neues Gerat angeschlossen wird, benachrichtigt der USB-Hub-Treiber den PnP-Manager (Plug and Play), dass ein
neues Gerat erkannt wurde. Der PnP-Manager fragt vom Hub-Treiber alle Hardware-IDs des Gerats ab und benachrichtigt
das Windows-Betriebssystem dartiber, dass ein neues Gerét installiert werden muss. In diesem Szenario wird dem Nutzer
ein Hardwareinstallationsfenster angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie in folgenden Microsoft-Artikeln:
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified
https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

7. Warum reagieren die Peripheriegeréte, die mit der Dockingstation verbunden sind, nach Wiederherstellung der
Stromversorgung nach einem Stromausfall nicht mehr?

e Die Dell Dockingstation ist nur fir den Betrieb mit Wechselstrom ausgelegt und unterstitzt keine Systemstromquelle (Uber
den USB Type-C-Port des Systems gespeist). Ein Stromausfall fihrt dazu, dass alle Gerate an der Dockingstation nicht
funktionieren. Selbst wenn Sie die Netzstromversorgung wiederherstellen, funktioniert die Dockingstation moglicherweise
nicht ordnungsgemaf3, da sie noch eine ordnungsgemaf3e Netzverbindung mit dem USB Type-C-Port des Systems eingehen
und eine Verbindung von System-EC zu Dockingstation-EC herstellen muss.
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Fehlerbehebung beim Dell Universal

Dock UD22

Inhalt:

e Probleme und Ldsungen

Probleme und Losungen

Table 13. Probleme und L6sungen

Probleme

Losungsvorschlage

1. Auf den Monitoren, die Uber den HDMI- oder
DisplayPort (DP)-Anschluss der Dockingstation
angeschlossen sind, wird kein Bild angezeigt.

e Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem System das aktuelle BIOS und die
aktuellen Treiber fur Ihr System und die Dockingstation installiert sind|

e \Vergewissern Sie sich, dass Ihr System fest mit der Dockingstation
verbunden ist. Versuchen Sie, die Dockingstation vom
Computersystem zu trennen und dann wieder anzuschlief3en.

e Ziehen Sie das Videokabel an beiden Enden ab und priifen Sie, ob die
Stifte beschadigt oder verbogen sind. Schlief3en Sie das Kabel erneut
fest an den Monitor und die Dockingstation an.

e Stellen Sie sicher, dass das Videokabel (HDMI, DisplayPort oder USB
Type-C) ordnungsgemaf3 an den Monitor und die Dockingstation
angeschlossen ist. Wahlen Sie unbedingt die richtige Videoquelle
auf lhrem Monitor (weitere Informationen Uber das Andern der
Videoquelle sieche Monitor-Dokumentation).

e Priifen Sie die Aufldsungseinstellungen auf lhrem System. Ihr
Monitor unterstitzt moglicherweise hdhere Aufidsungen, als die
Dockingstation unterstttzen kann. Weitere Informationen zur
maximalen Aufidsungskapazitét finden Sie in der Tabelle mit der
Anzeigeaufiésung.

e \Wenn Ihr Monitor an die Dockingstation angeschlossen ist, ist die
Bildausgabe Ihres Systems moglicherweise deaktiviert. Sie kénnen
die Bildausgabe Uber die Windows-Systemsteuerung aktivieren oder
im Benutzerhandbuch Ihres Systems weitere Informationen finden.

e Wenn nur ein Monitor angezeigt wird, der andere jedoch nicht,
wahlen Sie in den Windows-Anzeigeeinstellungen unter ,Mehrere
Bildschirme” die Ausgabe fur den zweiten Monitor aus.

e Bei Verwendung der Intel Grafikkarte und der LCD-Anzeige des
Systems konnen nur zwei zuséatzliche Bildschirme unterstitzt werden.

e Bei separaten NVIDIA- oder AMD-Grafikkarten unterstitzt die
Dockingstation drei externe Bildschirme und die LCD-Anzeige des
Systems.

¢ \ersuchen Sie es nach Moglichkeit mit einem anderen Monitor und
einem Kabel, das zweifelsfrei funktioniert.

2. Das Bild auf dem angeschlossenen Monitor ist
verzerrt oder flimmert.

e Setzen Sie den Monitor auf die werkseitigen Standardeinstellungen|
zurlick. Weitere Informationen zum Zurticksetzen des Monitors auf die
Werkseinstellungen finden Sie im Benutzerhandbuch des Monitors.

e Stellen Sie sicher, dass das Videokabel (HDMI, DisplayPort oder USB
Type-C) fest an den Monitor und die Dockingstation angeschlossen ist.

e Trennen Sie den oder die Monitor(e) von der Dockingstation und
schlief3en Sie diese(n) dann wieder an.

e Schalten Sie zun&chst die Dockingstation aus, indem Sie erst]
das USB Type-C-Kabel und dann den Netzadapter von der
Dockingstation abziehen.
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Table 13. Probleme und Lésungen (Fortsetzung)

Probleme

Lésungsvorschlage

Schalten Sie dann die Dockingstation ein, indem Sie erst den
Netzadapter an die Dockingstation und dann das USB Type-C-Kabel
ans System anschlief3en.

e Docken Sie ab und starten Sie das System neu, falls die oben
genannten Schritte nicht funktionieren.

3. Das Bild auf dem angeschlossenen Monitor wird nicht als
erweiterter Monitor angezeigt.

e Stellen Sie sicher, dass der Intel HD-Grafiktreiber im Windows-Geréte-
Manager installiert ist.

e Stellen Sie sicher, dass der NVIDIA- oder AMD-Grafiktreiber im
Windows-Gerédte-Manager installiert ist.

e Offnen Sie die Windows-Anzeigeeinstellungen und stellen Sie unter
Mehrere Bildschirme die Anzeige in den Erweiterungsmodus.

4. Die USB-Anschlusse funktionieren nicht an der
Dockingstation.

e Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem System das aktuelle BIOS und die
aktuellen Treiber fur Ihr System und die Dockingstation installiert sind.

e \Wenn das BIOS-Setup Uber die Option zum Aktivieren/Deaktivieren
von USB verflgt, stellen Sie sicher, dass diese aktiviert ist.

e Prifen Sie, ob das Gerat im Windows-Gerate-Manager erkannt wird
und die richtigen Geratetreiber installiert sind.

e Stellen Sie sicher, dass die Dockingstation fest ans Computersystem
angeschlossen ist. Versuchen Sie, die Dockingstation vom System zu
trennen und dann wieder anzuschlief3en.

e Prifen Sie die USB-Anschlusse. Versuchen Sie, das USB-Gerat an
einen anderen Port anzuschlief3en.

e Schalten Sie zundchst die Dockingstation aus, indem Sie erst das USB
Type-C-Kabel und dann den Netzadapter von der Dockingstation
abziehen. Schalten Sie dann die Dockingstation ein, indem Sie erst den
Netzadapter an die Dockingstation und dann das USB Type-C-Kabel
ans System anschlief3en.

5. Die HDCP-Inhalte (High-Bandwidth Digital Content
Protection) werden nicht auf dem angeschlossenen
Monitor angezeigt.

e Die Dell Dockingstation unterstitzt HDCP bis zu HDCP 2.2.
@lNOTE: 1. Dell Universal Dock UD22 unterstiitzt HDCP nur
auf Computern mit Intel CPU und Betriebssystemen von
Microsoft Windows.

2. Dell Universal Dock UD22 unterstiitzt HDCP 2.2/1.1 am
Eingang, aber HDCP 1.1 am Ausgang auf Computern mit
Intel CPU und Betriebssystemen von Microsoft Windows.

6. Der LAN-Anschluss funktioniert nicht.

e Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem System das aktuelle BIOS und die
aktuellen Treiber fir Ihr System und die Dockingstation installiert sind.

o Stellen Sie sicher, dass der Synaptics (DisplayLink) Gigabit Ethernet
Controller im Windows-Gerate-Manager installiert ist. Wenn das BIOS-
Setup Uber die Option zum Aktivieren/Deaktivieren von LAN/GBE
verflgt, stellen Sie sicher, dass diese aktiviert ist.

e Stellen Sie sicher, dass das Ethernet-Kabel fest mit der Dockingstation
sowie mit Hub/Router/Firewall verbunden ist.

e Prifen Sie die Status-LED des Ethernet-Kabels auf Konnektivitat.

e Schlief3en Sie beide Enden des Ethernet-Kabels erneut an, falls die LED
nicht leuchtet.

e Schalten Sie zunachst die Dockingstation aus, indem Sie erst das USB
Type-C-Kabel und dann den Netzadapter von der Dockingstation
abziehen. Schalten Sie dann die Dockingstation ein, indem Sie erst den
Netzadapter an die Dockingstation und dann das USB Type-C-Kabel
ans System anschlief3en.

7. Der USB-Anschluss funktioniert in einer Umgebung vor
dem Betriebssystem nicht.

e Falls Ihr BIOS Uber eine USB-Konfigurationsseite verfiigt, vergewissern
Sie sich, dass die folgenden Optionen aktiviert sind:
1. Unterstitzung fur USB-Start aktivieren
2. Externen USB-Port aktivieren
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Table 13. Probleme und Lésungen (Fortsetzung)

Probleme

Lésungsvorschlage

8. Die Bildschirme funktionieren in einer Umgebung vor dem
Betriebssystem nicht.

e Nur DP1 (nahe des HDMI-Anschlusses), HDMI, USB Type-
C-DisplayPort (MFDP) werden in einer Umgebung vor dem
Betriebssystem unterstitzt. DP2 werden nicht unterstdtzt.

e Schlief3en Sie Ihren Monitor an DP1, HDMI, USB Type-C-
DisplayPort (MFDP) an.

9. Der Start Uber USB funktioniert nicht.

e Falls Ihr BIOS Uber eine USB-Konfigurationsseite verfugt,
vergewissern Sie sich, dass die folgenden Optionen aktiviert sind:
1. Unterstltzung fur USB-Start aktivieren
2. Externen USB-Port aktivieren

10. Der Netzadapter wird auf der Seite mit den Akkuinformationen
des Dell BIOS-Setup als nicht installiert angezeigt, wenn das
USB Type-C-Kabel angeschlossen ist.

e Stellen Sie sicher, dass das Dell Universal Dock UD22
ordnungsgemaf3 an den eigenen Adapter angeschlossen ist
(130 W).

e \ergewissern Sie sich, dass die LED des Dell Universal Dock
UD22 stetig weif3 leuchtet.

e Trennen Sie das USB Type-C-Kabel vom System und schlief3en
Sie es dann wieder an.

1. Die Warnmeldung ,You have attached an undersized
power adapter to your system” wird angezeigt, wenn die
Dockingstation an den Computer angeschlossen ist.

e Stellen Sie sicher, dass die Dockingstation ordnungsgemaf an
den eigenen Netzadapter angeschlossen ist. Wenn der Computer
mehr als 130 W Leistungsaufnahme bendtigt, muss er auch mit
einem eigenen Netzadapter zum Laden und Betrieb bei voller
Leistung verbunden sein.

e Schalten Sie zunachst die Dockingstation aus, indem Sie erst
das USB Type-C-Kabel und dann den Netzadapter von der
Dockingstation abziehen. Schalten Sie dann die Dockingstation
ein, indem Sie erst den Netzadapter an die Dockingstation und
dann das USB Type-C-Kabel an den Computer anschlief3en.

12. Externe Bildschirme, USB-Anschliisse und Ethernet-Anschluss
funktionieren nicht.

e Das USB Type-C-Kabel der Dockingstation wurde von den USB-
AnschlUssen des Systems getrennt. Schlief3en Sie das USB Type-
C-Kabel der Dockingstation wieder an.

e Docken Sie ab und starten Sie das System neu, falls die oben
genannten Schritte nicht funktionieren.

13. Wenn das System oder die Dockingstation bewegt werden,
erlischt die LED der Dockingstation.

e Bewegen Sie das System/die Dockingstation nicht, wenn das
Dockingkabel ans System angeschlossen ist.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Inhalt:

e Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

NOTE: Wenn Sie iiber keine aktive Internetverbindung verfiigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf
Ihrer Auftragsbestitigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.

Informationen zu dieser Aufgabe

Dell bietet per Internet oder per Telefon verschiedene Optionen flr Support und Service an. Die Verfligbarkeit ist je nach
Land und Produkt unterschiedlich, und bestimmte Dienstleistungen sind in Ihrer Region eventuell nicht verfligbar. So setzen
Sie sich mit Dell im Zusammenhang mit Verkauf, technischem Support und Kundendienst in Verbindung:

Schritte

1. Rufen Sie Dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie Ihre Support-Kategorie aus.

3. Prifen Sie, ob die Auswahl fir Land/Sprache in der Drop-down-Liste unten auf der Seite stimmt.
4. Klicken Sie auf den Link fir den lhren Anforderungen entsprechenden Service oder Support.
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